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1.什么是产品评价
产品评价是指在安市集平台交易成功后，SI可以对本次交易的Vendor产品质量进行评价。平台会取所有SI评分的加权算数平均值，连同评价文字一起，全网展示。只有在安市集平台交易成功的商品才能进行评价，非交易后的产品SI不能直接评价。未购买产品的访客可以提出问题，由Vendor给予解答，如果此类问题是关于该产品的典型性问题，则可以采纳为FAQ,全网展示。

2.产品评价有哪几种方式
安市集评价系统包含信用评价（好、中、差评价三个等级）、星级评价和附属文字评价。如上三种评价针对该项交易是并存的，虽然三者的体现内容不一样，但都是为买家提供更多维度的参考价值。

2.1 星级评价
星级评价主要是针对商品本身的功能，包装，质量和是否与Vendor描述相符进行等级判定。打分分值：1颗星－非常不满；2颗星－不满意；3颗星－一般；4颗星－满意；5颗星－非常满意。每颗星代表1分。
 
打分参考标准如下：
★★★★★－ （5分）质量非常好，与卖家描述的完全一致，非常满意；
★★★★－   （4分）质量不错，与卖家描述的基本一致，还是挺满意的；
★★★－     （3分）质量一般，没有卖家描述的那么好；
★★－       （2分）部分有破损，与卖家描述的不符，不满意；
★－         （1分）差的太离谱，与卖家描述的严重不符，非常不满。

    2.2 信用评价和文字评价
SI在安市集交易成功的每一个产品都可以获得相应的评价，如同时购买某个SKU数目大于一个，则该次评价是针对购买的整批该SKU。Vendor的信用度累积是针对订单中的每一个Piece的，订单交易成功后，卖家可针对其中的每一个商品给买家做出如实的评价，评价分为“好评”、“中评”、“差评”三类。如果该次订单某SKU超过1个，则该评论个数按幂函数y=x^(2/3)计算，如对SKU 12312521，某SI一次性购买了15个，并给予了好评，则计入15^(2/3)个好评。给予中评或差评，则记录0个好评。文字评价的字数限制为1000个字符。

    2.3.平台如何显示产品评价
所有人可以在Vendor所售卖的产品页面和产品列表页面看见SI给予的平均星级评定，在产品页面能看见该产品的加权平均好评率，以百分数标示。在产品页面细节能看见所有SI给予的详细文字评价，附图和追加评价。
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3.评价的计算方法与周期
   3.1产品星级的计算方法和周期

在最近180天内，单次购买某产品大于10个Piece，系统给予评级按购买个数的2/3幂指数计数
综合星级表现=
	SI(A)购买数目^(2/3)*打分+SI(B)购买数目^(2/3)*打分+..SI（n）购买数目^(2/3)*打分

	系统计算180天内所有SI购买该产品的评论总数


F（x）=x^(2/3)   (x=1,2,3...n)


例如，针对某产品，最近六个月之内（180天），SI(A)购买某商品150个给予四颗星星评定，SI(B)购买该商品9个，给予5颗星评定，SI（C）购买了一个样品，给予四颗星评定。则该商品平均星级判定为。
	150^(2/3）*4 +9^(2/3）*5 + 1^(2/3）*1

	150^(2/3）+9^(2/3）+1^(2/3）


	


=（28.2*4+4.3*5+1*5）/28.2+4.3+1=4.15，实际综合星级表现为5颗星


   3.2 信用评价的计算方法和周期
   在最近180天内，单次购买大于1个Piece则该评论个数按幂函数y=x^(2/3)计算，产品好评率=购买收到好评总商品数 ^(2/3)/ 系统计算Vendor的该产品收到的评价总数；
数据经系统得到千分位显示。
产品收到的中评因会累计造成分母增加，所以会影响好评率。

4. 评价的条件
在安市集平台购物成功并确认收货后15天内的可以进行产品评论，逾期未评论为放弃，系统会产生默认评价为五颗星，好评，同时该数据会纳入计算体系；
 注：
1、若交易还在进行中，或交易状态是“交易关闭”，均无法进行产品评分，线下交易也无法评分。
2、若SI在提交信用评价后，发现忘记文字评论了（指所有评分指标都未选），只要还在15天的评价期内，那么评价入口还在，您可以再次点入完成店铺评分。

5.产品给予评价后何时生效以及匿名评价的规则
产品评分在SI评价确认提交后，即时生效，系统会每天计算店铺评分近6个月之内数据，但更新显示可能会有48小时的延时，建议后续关注。
产品星级评分是匿名的，SI在完成星级评分后，会自动纳入星级评价计算体系，全网更新展示，无法查询到评价人的个人信息及所打的具体分数。
信用评论和文字评论是否匿名由SI在评论时作选择，一旦SI选择了“匿名”，则无法看到完整的评论人个人信息。

6.关于Vendor解释的限定
  Vendor有权利对SI给予的文字评论和信用评论进行解释，但是该解释内容仅仅限于产品本身，对于中评和差评的解释需要经过平台管理中心仲裁通过后方可在平台前端展示。字数限制也为1000个字符。对于SI追加的文字评论 Vendor也保留有解释的权利。

7.系统默认评价
若买家在交易成功的15天内未对卖家进行店铺评分，则视为放弃，系统不会产生默认评分，不会影响卖家的店铺评分；
若买家在进行店铺评分时，只对其中1项或几项指标作出评分，就确认提交了，则视为完成店铺评分，无法进行修改和补充评分，剩余未评的指标视作放弃评分，不会默认评分。

8.评价的修改
信用评价一旦作出了好评是不能修改、删除，或二次评价，只有作出的中差评有一次修改机会.安市集平台对SI每天可以做出的评价数量没有进行限制，SI有多少交易的商品需要评价，就可以进行多少次的评价。星级评价也有一次修改的机会。
星级评价，差评或中评修改成好评或删除后，该商品的信用会重新计算，立即生效。但更新过程可能会有一个滞缓，建议修改或删除24小时后查看。

9.产品申请退款后的评价
评价的条件是：收到货后的15天内，交易状态为“交易成功”，那么15天内仍然会有评价入口。
一般情况下：
1、申请未收到货退款，退款成功后，订单栏商品会显示“交易关闭”；
2、申请退货退款，退款成功后，订单栏商品显示“交易关闭”；
3、申请退款不成功，退款关闭后，订单栏商品最后会显示“退款商品”
注：一个订单中有多件商品，只有有一件商品是确认收货的并显示交易成功，即使另几件商品都退货退款了，该商品仍然会有评价入口，但是该入口仅限于该商品。

10.关于追加评价
追加评论是指在交易成功后的90天内，SI将有一次追加评论的机会（仅追加评论，不涉及星级评论和信用评论），卖家也会随之多一次解释机会，从而更真实的反映购买后的情况。追加的评论仅是文字内容，不影响星级打分和好评率。
追加评论是给予SI补充、反馈购买商品使用感受的渠道，将商品信息更加全面、客观的展现给其他消费者，帮助其进行更优的购物选择，原有的15天，在时间上无法满足部分买家对商品的使用感受的反馈和分享，故此安市集将追加评论时间延长至180天，旨在能够更好的让其他SI看到更多真实、客观的商品相关信息与分享，更好的挑选商品。
注意：
 1.追加评论入口开放时间：交易成功后SI单方完成文字评价后。
    2.只有一次追加机会也会随之多一次解释机会，追加评论后无法进行修改或删除；追加评论的解释期为收到追加评论后的30天内。
    3.交易双方无评价没有追加评价入口。
    4.追加评论限制为1000个字符，即时生效。
 5.评价删除后追加评论在平台前端将不显示。

11.关于附图评价的规定
   SI附图评论能够更加真实，客观地反映其收货后的信息，减少访客的咨询成本，为其快速购物提供决策。规定如下：
    1、在原有交易成功后的评价功能基础上支持上传图片功能，只有一次上传机会且一次   最多上传5张图片，每张图片大小规定为500*500，不高于2M。
    2、图片展示位置在商品的评价详情页中,但是不影响评论排序。
    3、图片删除可以在评价方的评价管理页中进行删除，注：删除后不可恢复或再次上传。

12.关于文字评价的排序

为减少用户对评价内容的参考成本，缩短用户的挑选时间，为用户快速进行购物决策提供帮助。平台默认按照时间先后进行排序，但访客自己也可以进行排序方式的选择，利于自己查看：

	好评
	中评
	产品
	有图评论





13.关于处罚的规定
    1.SI不能进行虚假交易，刷单等行为。系统会发送警告通知并电话联系账户操作员，如不立即停止，平台会强行注销其Vendor资格。
    2.如某商品连续两个月不能维持4颗星的级别或好评率在95%以下，系统会发送通知给账户操作员，勒令其下架该商品，如不执行，系统会强行执行。
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